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ABSTRACT 

A current study aimed to identify  role of Organizational Ambidexterity and its dimensions (investment, exploration) 

in improving organizational excellence in its dimensions (strategic planning, focus on the customer, focus on the work 

force, focus on operations, focus on results) in Yarmouk Teaching Hospital, and given the importance of the two 

variables investigated. From  perspective of diverse approaches resulting from directing the various practices 

concerned with organizational prowess in improving their ability to improve their organizational excellence, as a 

multi-faceted goal and linked to goals concerned with treating patients and various health conditions after Iraq has 

become a country concerned with reverse health tourism that leads to damage to  balance of payments and the 

migration of hard currency, problem was embodied in its main question (Was Yarmouk Teaching Hospital able to 

invest organizational ingenuity in improving its organizational excellence from a point of view of its doctors?), so that 

this question would be the starting point for a research goal that adopted the descriptive analytical method based on 

the questionnaire and prepared from scientific standards approved by previous peer-reviewed studies, to distribute On 

a sample of (92) of its doctors (consultant, surgeon, practitioner, senior resident, resident),  final research sample after 

retrieving the questionnaire was a relative random size of (85), to be collected and analyzed via (SPSS V.28, SMART 

PLS V.4) program, as well as statistical methods. A appropriate result, so that practical analysis through data obtained 

by researcher from sample’s answers reaches most prominent result that enables hospital’s direction to improve its 

organizational excellence, and its dimensions of investment and exploration . 
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 المستخلص: 

التخطيط )التركيز على بأبعاده التميز التنظيمي( في الاستتممار  الاستتاشتا )  ابأبعاده ةالتنظيمي البراعةدور    بمعرفة  البحث عُني
المتغيرين المبحوثين   لما يمتلك، ونظراً  التعليميمستتتت تتتفى اليرمو  في  (    النتائج  قوة العمل     العملياتالاستتتراجي،ي  الزنو  

تحستتتتتتتتتتتتتتين ل  المعنية بالبراعة التنظيمية ن تتتتتتتتتتتتتتا اتعن توجيه مختلف ال ةوالناجممتنوعة  ات ومداخل فكريةمن منظور  من اهتمام  
ويرتبط بغايات تهتم بعلاج المرضتى وممختلف الحالات الصتحية بعد اا احتبل العرا    الأوجه  ، كهدف متعددالتميزعلى   اقدرته

م تتتللة  التلستتتدت  اذ،    بلد يهتم بالستتتيااة الصتتتحية العلستتتية التي تلادر الى الاضتتترار بميزاا المدفوعات وهلرة العملة الصتتتعبة
جميزها التنظيمي من في جحستين    البراعة التنظيميةمن استتممار  استتطاع  مستتشتفى اليرموك التعليميهل  بتستتاهلها الرسي) )
 عينة، لتوزع على  على الاستتتتتتتبانة    ستتتتتتتندالمالمنهج الوحتتتتتتفي التحليلي    تعتمد  ةبحثي غاية(، ليلوا منطلقاً ل؟  وجهة نظر اطبائها

  ع تتتواسية  النهاسية بعد استتتتعادة الاستتتتبانة (، اذ كانت عينة البحثاستتتت تتتارر، جرار، ممارم، مقيم اقدم، مقيم)  ا باسها( من  92)
تلاكد نتيلة  لأبرز ليخلص البحث،  (SPSS V.28, SMART PLS V.4) برنامج ( ، لتلمع وتحلل عبر85)المها نستتتبية
ب تتتتلل خاو ، والبراعة التنظيمية    الاستتتتتثمار والاستتتتتك تتتتاف  بالاستتتتتناد الى  تميزها التنظيميالى تحستتتتين  المستتتتت تتتتفىتوجه   على

 ب لل عام.
 .التركيز على قوة العملالاستراتيلي،   تخطيط، الالاستثمار، التميز التنظيمي، براعة التنظيميةال الكلمات الرسيسة:

 
  :المقدمة

ذات  والمتعاقبة والمتلااقة في بيئةتحديات ، نظراً للتغيرات المتستتتتتتتتتارعة لل نوعت استتتتتتتتتاليت المنظمات المعاحتتتتتتتتترة في مواجهتهات
منها  غير المتوقعكيفية تعاملها مع  ادارتها العلياالتي تواجه  المعرقلات برز، وأحتبل من أ  عناحتر ومواقف يصتعت التكهن بها

تأكد على جميع المستتتتتتتتتتتتتتويات  اللافي ظل ظروف متغيرة يستتتتتتتتتتتتتودها تتستتتتتتتتتتتتتم بالمرونة  قرارات ها، فضتتتتتتتتتتتتتلًا عن اتخاذ  والمفاجئ
 . والازدهارالبقاء والنمو  هاتحقيق تفكيرها اول فيال غل ال اغل  نالت ، اذ نزولًا الى التنفيذية منهاالاستراتيلية  

البراعتة التنظيميتة في تحتديتد دور  لحتاجتة المن  والنتابعتة  فكرة البحتث  ل  على التصتتتتتتتتتتتتتتتدرالحتالي  ارو البحتث  وعلى هتذا النحو،   
والاستتتتتتتثمارية ،   الاستتتتتتتك تتتتتتافيةالتوازا بين أن تتتتتتطتها    اتى تحققتكوا بارعة  لإاتحتاج المنظمات تحقيق التميز التنظيمي ، اذ  

  الحاليالمترابطة للتأقلم مع بيئة العمل   الان تطة بستلستلة منتظمة منيستتلزم القيام  و ،    يتصتف بالتميزمستتويات أداء  تحقيق   بغية
 الاستك افية الان طةعدد من تتضمن و ،   قوى التغييرالتعامل مع تلك التناقضات ومواجهة    على تساعدها كفلاةوتوفير أنظمة ، 

،   مرضتتتتتتتتتتتتىتركيز على تلبية ااتياجات الال ليتم،    خدمات الصتتتتتتتتتتتتحيةمليات ، والتكنولوجيا ، وال، والع الاجراءاتالتي تتعامل مع  
من خلال تبني نمط ابداعي يعتمد  ، وابتكار اللديد منها الحالية منها، وإعادة تصتتتتتميم  خدمات حتتتتتحية جديدة نوافذ لتقديموفتل 
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دراستتتة    تتضتتتمنفقد    الاستتتتثمارية  الان تتتطة، اما الاستتتتباقية اكثر من تركيزه على النوااي العلاجية في ملافحة مختلف الامرا 
في أداء خدمة حتحية ذات ، والتوستع والتحستين وتنافستية توستع في تقديم خدمات حتحية بطابع القطاع الخاو ومأجور رمزيةال

التأكيد على أهمية   فضتتتتتتلًا عن  ابعادها الخمستتتتتتة،من خلال التركيز على    متميز ينال رضتتتتتتا جمهور واستتتتتتع من متلقي مخرجاتها
 .التميزوملوغ والفاعلية لتحقيق الكفاءة   وتوجيهها وقدراتها مواردهاتوظيف جميع 

 والقدرةوجود قوى ب رية تتمتع بالكفاءة  بضاف اليها، التميزقادرة على دعم وتعزيز   تكوا   وجود إدارة  في  أهميته  ترتبطومن هنا  
الحالي    مستتتتتاعيها نحو التميز في العمل التنظيميبال تتتتتلل الذر يعزز ويدعم    ثماريةوالاستتتتتت  الاستتتتتتك تتتتتافية  بالأن تتتتتطةعلى القيام  

التميز  فيبأبعادها  البراعة التنظيمية اختبار تأثيريحاول البحث الحالي الأستتام والمستتتقبلي وممختلف جوانت العمل، وعلى هذا  
واعتمد البحث منهلا وحتتتفيا ميدانا للبحث  مستتتت تتتفى اليرمو  التعليمي  تر اختي  ، اذبالتطبيق على مستتتت تتتفى اليرمو    التنظيمي
 محوراما ال الدراستات الستابقة ،ابرز  وعر     منهلية البحثببمبحثين، اذ اختص   اولهما، تمثل  محاور ةوتضتمن ارمع،  تحليليا

بصتتتتتتتتفته   التطبيقي اللانت عني  اذ، (التميز التنظيميو   البراعة التنظيمية)ين  ا  اللانت النظرر للمتغير الثاني فتمثل باٍستتتتتتتتتعر 
 .والتوحيات ليلتمل بقاسمة المراجع  ستنتاجاتالإلعر  ابرز  بمحوره الرابعم البحث تختاً اواخير ، للبحث  المحور الثالث

 سابقة:منه،ية البحث ودراسات  الاول:المحور 

 البحث:منه،ية  اولًا:

 :البحثمشكلة  .1

والملااظة بضعف الاهتمام والمحدودية  است عار البااث بم للة اقيقية تحتاج التدقيق تمثلت م للة البحث الميدانية من خلال  
  والقطاعات الصحية   التقنيات  في  للتناف)  والاستثمار  الاستك اف  على  المست فى  ذات الارتباط بقدرةفي فهم وتطبيق متغيرات البحث  

 الطبية   الأسوا الانفتار على  و   متلا  التقانة الطبية الحديثةا  في  والتناف)  التدريلي  والتحسين  والتحلم  الكفاءة  ييمتق  يتم  ، اذ   الناضلة
 ، ليستعر  البااثلطراسق وأساليت  بية غير معتادة  والتلريتفي اتخاذ القرار    واستقلالية   واسعة    مرونة  تتطلت  التي  اللديدة
 الملالات   اول  نظر  بوجهة  ويختتم  الموضوع،  العينة عن  تعرفه  لا  وما  تعرفه  ما  على  الضوء  ويسلط  للبحث،  الحالي  الوضع  بإيلاز
دراسة السلو  الملادر بالضرورة الى التميز من منظور اتلاهي يعتمد تميز قوى  باول التميز التنظيمي    المستمر  للبحث  الواعدة

ذات الارتباط بالحاجة لامتلا  رهية   الحيويةستراتيلي للمنظمات  الالعمل والزموا والعمليات والنتاسج بالاستناد الى مدخل التخطيط  
الى   الخطيةخلاقة تلابه التناقضات البيئية التي تحاول تقويض تميزها، لاسيما وانها تعتمد اهداف ااسمة تحولها من نمط العقلية 

النمو   البارع، والذر تكوا مراميه  النضج  ، وا   والتلددعقلية  الصحية  الخدمة  في  الواقع الصحي  والازدهار  المستمر مع  لتكيف 
التنظيمي،   التميز  البارعة في تحقيق  الحية والعقلية  التساهل الاساسي )  بالاعتماد على الأنظمة  انبثق  استطاع   هل  ومن هنا 

( لينتج عن ذلك ملموعة من التساهلات  جميزها التنظيمي؟في جحسين  البراعة التنظيميةمن استممار  مستشفى اليرموك التعليمي
 يأتي:كما  الفرعية وهي
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 ؟ قبل مست فى اليرمو  التعليميمن عة التنظيمية وابعادها ا ر بالبدرا  والاهتمام ما مستوى الا .أ
 تميز التنظيمي في المست فى؟البما مستوى الادرا  والاهتمام  .ب
 التنظيمي؟اعتماد المست فى على البراعة التنظيمية في تحسين تميزها ما مدى  .ت
 البحث:اهمية  .2

الفلوة  لمحاولة  يلسد البحث الحالي   التابعةفي بيئة  البحثية  سد  التعليمي والوادات والاقسام الطبية  اليرمو   لها،   عمل مست فى 
 :         الأهمية بالآتيويملن ابراز 

من خلال دعم قدراتها   تميز تنظيميما تصبو اليه من    سينفي تح  ودورها  براعة التنظيميةال  تأثيراهمية و تسليط الضوء واظهار   .أ
 .واستثمارها ب لل ناجع  المستقبلية

( والتي  البراعة التنظيمية  التميز التنظيمي)بتالأفكار التي لها علاقة    وأبرز   بحثمتغيرات ال  اول  اللوانت المعرفية اظهار آخر   .ب
 .بينهما في مست فى اليرمو  ومن ثم تعميمها على المنظمات الصحية الاخرى  تكوا اللسر الرابطيملن أا 

التميز التنظيمي لمست فى اليرمو  من خلال تبني انموذجين لم يسبق اا جمعا    سينفي تح  براعة التنظيميةال  تأثيرالتعرف على   .ت
 .في انموذج مختبر اقيقي

 

 البحث:اهدا   .3
، مست فى اليرمو  التعليميفي    التميز التنظيمي   سينغير تقليدر في تح  براعة التنظيمية كأسلوبر اليأثتالبحث إلى تحليل    هدف

 :الاتيفي   الحالي أبرز الاهداف المتوخاة من البحث عر  المنبثقة منها، يملنعليه واستناداً للم للة والتساهلات 
( من خلال متابعة اللهود المعرفية السابقة ومعرفة  التميز التنظيمي،  براعة التنظيمية)ال  تعنى بت  معرفيةجوانت نظرية    تحديد .أ

 . المسا  البحثي الذر انلزه السابقوا ويلوا القاعدة الحقيقية للبحث الحالي
مست فى اليرمو  التعليمي، فضلًا عن  في    المبحوثين  الا باءمن قبِل    للبراعة التنظيميةالاهتمام والتبني  مستوى  التعرف على   .ب

 . في الارتقاء بمستوى الخدمات الصحية وتحديد المهم منها للتركيز عليهاالتميز التنظيمي 
 .  والتميز التنظيمي للمست فى للبراعة التنظيمية يةوالتأثير  الترابطية العلاقة ت خيص .ت
 الفرضي:مخطط البحث   .4

فرضي وتحديد  توضيل  عن  لغر   والمنبثقة  البحث  كااالتساهلات  ة  الرسيسة،  البحث  بم للة  من    المرتبطة  مخطط    وضعلابد 
مخطط ب لل أكثر  ال، ولفهم    دراسات سابقة  منوقد تم اختيار إبعاد المتغيرات    الرسيسة،  هافتراضي يوضل علاقة التأثير بين متغيرات

 الاتي: من خلالتفصيل 
 .(Peng et al.,2019) لأنموذجوفقاً  (الاستك اف والاستثماروابعادها ) براعة التنظيميةبال ويتمثل المستقلالمتغير  .أ
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،  الاستراتيلي، الزموا، العمليات ، قوة العمل  التخطيط  )  تركيز علىالوقد تضمن    تميز التنظيميويتمثل بال  عتمدالمتغير الم .ب
  . Malcolm Baldrige  انموذج بالاستناد الى،  (النتاسج

 
 ( المخطط الفرضي للبحث2الشكل )

 البحث: فرضيةبناء  .5

رابطة بين متغيرر البحث ، اذ اكدت على انعلام تأثير البراعة التنظيمية  علاقة  ( وجود  2020أوضحت دراسة )محمد علي ،  
التنظيمي في   اداراتها من وجهة نظر عينة من قياداتها الإدارية وموظفيها من مختلف مستويات    القطاع الصناعي في التميز 

ن ومميداا مختلف الا  لكلا المتغيري( مطبقة  2021، لتتوحل الى وجود تأثير معنور بينهما ، لتأتي دراسة )أبو رامة ،    الثلاث
للبراعة التنظيمية في   ايلابيعبر استطلاع عينة من ملاكاتها الإدارية وموظفيها ، اذ توحلت الى وجود تأثير    اللامعاتوهو  

رفة مدى  ( مع سابقتيها في تأكيد العلاقة بين متغيرات البحث عبر مع2020تميزها الملاسسي ، لتتفق دراسة )الطه والهلالي ،  
  هاتميز لبراعة الاستراتيلية في  ، اذ توحلت الى وجود تأثير ل  الاسمنت مساهمة البراعة الاستراتيلية في التميز التنظيمي ل ركة  

رين في منظمات ذات توجه خدمي ومطبقة في بيئة محلية تدعم توجه البااث في اختبار العلاقة بين  لقد  رر المتغي  ،  التنظيمي
 :  الرسيسة  البحثفرضية  ومن كل ما جرى  راه يملن حياغة  البراعة التنظيمية والتميز التنظيمي في مست فى اليرمو  التعليمية،  

 (. 0.05عند القيمة الاحتمالية للخطأ ) معنويةجؤثر البراعة التنظيمية بأبعادها م،تمعة في التميز التنظيمي جأثيراً ذا دلالة 

 

 :العينةاختيار و  الم،تمع .6

الطبية ذات الارتباط بالبراعة  كاتالملاانطلق البحث في اختباره مستتت تتفى اليرمو  التعليمي كمحل للتطبيق، فضتتلًا عن اختيار  
الذين يستتتتتتهموا في ااداث فار  في أداسها للخدمة الصتتتتتتحية ونيل رضتتتتتتا المرضتتتتتتى، اذ كاا من الأ باء  ملتمعاً للبحثوالتميز 

التميز 
التنظيمي

البراعة 
التنظيمية
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 بيت، وزعت عليهم الاستتتتبانة  (  92) كانت العينة   بيت، ومعد اعتماد جدول مورغاا للعينات الصتتتغيرة،(  120البحث )  ملتمع
، ومحستتت اللدول  ولتكوا العينة  بقية نستتبية ع تتواسيةللتحليل الااصتتاسي، (  85( كاا الصتتالل منها )88ليستتترد منها البااث )

(1.) 

 ونوع العينةم،تمع ال( 1ال،دول )

 الصالل  المستلم الموزع العينة الملتمع 

120 92 92 88 85 

 النسبة المشاهدات التفاحيل

 0.14 12 الأ باء الاست اريين 

 0.25 21 الأ باء اللرااين

 0.22 19 الأ باء الممارسين 

 0.12 10 مقيم اقدم  

 0.27 23 مقيم  

 %100 85 الملموع 

 
 البحث:  حدود .7
 وتقسم الى الاتي: 

  تميز التنظيمي الفي  (،  X-)كمتغير مستقل    للبراعة التنظيميةالتأثير  علاقة    اختبار  : اذ اعتمدوالموضوعي    المعرفي  الحد .أ
 (.Y-كمتغير تابع )

 : مست فى اليرمو  التعليمي واقسامها وواداتها.المكانيد حدال .ب
فضلًا عن المدة الزمنية منذ ال روع بلتابة  بدراسة هيلل المست فى التنظيمي للثلاث سنوات الأخيرة،  تمثلت  : و الحد الزماني .ت

   (.2024-2-24( ولغاية )2023-12-2البحث للمدة من )
 : الأ باء الاست اريين، اللرااين، الممارسين، المقيم الاقدم، المقيم الدورر.البشري  الحد .ث
 السابقة:الدراسات  أبرز  ثانياً:

من استتتتتطلاع البااث لعدد من الدراستتتتات الستتتتابقة، وجد للوسها الى اعتماد البراعة التنظيمية كمتغير مستتتتتقل يدعم توجه البحث 
منظمة تلامن ( البراعة التنظيمية من خلال )الاستتتتثمار ، الاستتتتك تتتاف( ودورها في بناء 2016الحالي، اذ اكدت دراستتتة )البناء ،
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مديرر الوادات   ، واجاباتوهي تعتمد الابداع اللذرر ، ليلوا تطبيقها في قطاع الاتصتتالات النقالة في العرا   بالتعلم المستتتمر
منظمة تلامن بالتعلم لبراعة التنظيمية بأبعادها في بناء ا اعتماد ال تتتتتتتتتتتركة، اذ توحتتتتتتتتتتتلت الى  والفروع الموجودين فيها  والاقستتتتتتتتتتتام
الى اعتماد البراعة التنظيمية كأنموذج نظرر بهدف تطبيقه في عدد من   (Bodwell,2011)، فيما ذهبت دراستتتتتتتتتتتتتتة   المستتتتتتتتتتتتتتتمر

مستتتويات مرتفعة من البراعة التنظيمية في المستتت تتفيات تحستتن  توفرالمستتت تتفيات ، باستتتطلاع عينة من مديريها ، لتتوحتتل الى  
ناسها، وهذا ما جعل البااث يرتكز على هذين البعدين من جودة اداسها ، اذ يمثل الاستتتتتتك تتتتتاف والاستتتتتتثمار عاملين كامنين في ب

(  2023دراستتتة )الغنيماور واحتتتفهاني ،  جاءتوفي الستتتيا  ذاته ، من ايث التطبيق والتركيز، مع اختلاف البيئة ونوع العينة، 
 موظفيعلى الدور الذر تلعبه البراعة التنظيمية بأبعادها )الاستتتتتتتك تتتتتتاف ، والاستتتتتتتثمار( في تعزيز الانغراز الوظيفي لدى ملاكدة  
اعتماد داسرة حتحة واستط البراعة التنظيمية في تحستين الانغراز الوظيفي لأفرادها، وعلى اللانت الاخر   اكدت على، اذ    الصتحة

من البااثين والمنظمات على    اضتتتتحى التميز التنظيمي للملاستتتتستتتتات الحلومية الخدمية توجها يتطلت الكثير من اللهود الحثيثة
 اختلاف أنواعها.

، اذ اعتمدت شتتتتتتتتتتتتركة الاتصتتتتتتتتتتتتالات ابعاد التميز التنظيمي    على امتلا  المنظمات الخدمية(  2020)الكنج ، دراستتتتتتتتتتتتة   اكدت  اذ
( على الدور الذر تلعبه 2022أشتتتتتارت دراستتتتتة )مناع ، بينما  ،   ب تتتتتلل مرتفع  التنظيمي بأبعاده ملتمعة امتلا  التميز  الستتتتتورية

التميز التنظيمي من وجهة نظر العاملين في البنو  التلارية التابعة للقطاع العام في محافظة تحستتتتتتين الاستتتتتتتقامة التنظيمية في 
للبراعة التنظيمية في العلاقة بين رأم المال  الدور الوستتتتتتيط من  (  2023دراستتتتتتة )الطبلاور ، بينما تحققت  المنوفية المصتتتتتترية ، 

  متغيراً وستتيطاً يزيد من تأثير   لبراعة التنظيميةاعتماد اتوحتتلت الى  ، و  النفستتي والتميز التنظيمي في هيئة البريد بمحافظة الغرمية
ب تتلل غير مباشتتر، بعد اا اثبت ال تتركة قدرتها على توظيف البراعة التنظيمية    التميز التنظيميرأم المال النفستتي في تحستتين 

 في تحسين التميز التنظيمي ب لل مباشر

 

 النظري:  الماني: ال،انبالمحور 

  اولًا : البراعة التنظيمية 

 :مفهتتوم البراعتتتة التنظيميتتتة  .1

 في ظل  مستتتااة واستتتعةاكستتتاب مفهومها  استتتهم  ، في الستتتنوات الأخيرة من القرا المنصتتترم البراعة التنظيمية اهتماماً متزايداً  نالت
ومزامنتة   الابتداعتملنهتا من متتابعتة  مضتتتتتتتتتتتتتتافتة  قتدرة  لتكوا  ،    والمرونتة والاستتتتتتتتتتتتتتتلتابتة والتكيف  اتاجتة المنظمتات إلى تحقيق البراعتة

  (Li, 2013: 876) على الامد البعيد  ملوغ التميز التنظيمي المن تتود واستتتدامتهو في آا وااد،   واستتتثمارها استتتك تتاف الفرو
لنظر في لالمنظمات الناجحة    واشارته لحاجة،    )  1976عام (مصطلل البراعة التنظيمية نحو استعمال  ((Duncan  فمن منطلق
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الفرو اللديدة   واستتتتتتك تتتتتاف،  والمفاضتتتتتلة بين القدرات الحالية   التبادل  في ظل، الابداعتنفيذ    تستتتتتهم فيهياكل مزدوجة،  امتلا  
 . (O’Reilly & Tushman, 2008: 193)ستلابة للتغيرات البيئية والا

النظر إليهما على  ستتتثمار، و الاالاستتتك تتاف و   تقديمفي   (1991  عام  March’s) وفقاً لتتتتتتتتتتتتتتتتت  نظرية التعلم التنظيميلقد أستتهمت  
الت،ريب   و المخاطرة   و التباين   و البحث   )بتتتتتتتتتتتتت يتسمالاستك اف سلو  تعليمي  للبراعة، اذ عد   أنهما وجهاا لسلسلة متصلة واادة

فهو ستتتتتلو    ثمار، اما الاستتتتتتوالزماسن  القطاع الستتتتتوقيللتعامل مع   مبتكرن تتتتتاط  يعد  لوهره مو  (،الابتاار والاكتشتتتتا    والمرونة 
يهدف إلى تحسين الأسوا    مبتكرجوهره سلو  يلوا ، و (والتنفيذ   الافاءةو الإنتاج   و الاختيار  و التحسين   تت)ب يتسم هادف للتعلم

أمراً لا يملن  همابين المبادلة التي تلعلمتضتتتتارمة ال المنظميةااد المفارقات   اذ يعداا ، مستتتتتمر الزماسن ب تتتتللالحالية وإرضتتتتاء  
وهتتذا متتا اتفقتتت عليتته اراء البتتااثوا همتتا  إيلتتاد التوازا المنتتاستتتتتتتتتتتتتتتت بين  فيحتتد كبير  لنطور اختلاف النظتتام التنظيمي  ، وي  تلنبتته

 . Cao et al., 2009: 781; Ji et al., 2015: 359) )السابقوا 
ومما   ،المستتتتتتتتمر متستتتتتتتمة بالصتتتتتتتراع غالباً ما تكوا تحيط بالمنظمة بيئة في وجود الفكرة الرسيستتتتتتتة وراء البراعة التنظيمية    اذ تكمن

  من تحقيق التوازا الناجحة    تستتتتتتطيع المنظماتاذ    ،باستتتتتتمرار  والاستتتتتتك تتتتتاف  الاستتتتتتثماربين   يملنها من اعتماد التكامل والمبادلة
 ستتتتدامة المزيةعلى ا  للحفاظ  مضتتتافة ل قدرةتمث كما،  (Carmeli & Halevi, 2009: 211)قدرتها التنافستتتية   وتعزيزبينها  

في التغلت على    كما تستهم  ،  (:Ji et al., 2015 358)وستريعة التغير يغلت عليها  ابع اللا تأكدالتنافستية في بيئة تنافستية  
-Jansen et al., 2008: 984)منعها من تستتتتريع الاستتتتتك تتتتاف  ، و الاستتتتتثمارعن التركيز على  الناجمالقصتتتتور الهيللي 

985)  . 
تحقيق منها ل استتتك تتاف اللديدة ، و  لتعظيم القيمة معرفتها ثماربارعة من خلال استتتمعظم المنظمات  وعلى هذا النحو احتتبحت

  ستتتتتتتلوكي  تلستتتتتتتد ن تتتتتتتاط، والبراعة التنظيمية  (,Eriksson & Szentes  (81 :2014  الاهداف التنظيمية المبتغاة مستتتتتتتتقبلاً 
 التكيف رتبطي الان تتتتتتتتتطة الوظيفية ، فيماالتماستتتتتتتتتك بين جميع على المواسمة  تدل، اذ   والتكي ف  المواءمة  علىلعمل  نحو ا  موجه 

  ,Gibson & Birkinshawالخارجية ) في البيئة  المتنوعةلمطالت ل استتتتتلابةبستتتترعة  الان تتتتطةإعادة ت تتتتليل    على  بالإملانية
ومما يستتتتتتتتتهل  المنظمةبين هيلل  للتمييز إملانية تنظيمية عدها على(  Simsek, 2009: 600)( ، كما اتفق   209 :2004

، كما ت تتير المزدوجة هياكلهاعلى  تنظيمي ابع ذات ، فاعلة  ، وإقامة علاقات شتتخصتتية   الصتتراعوإدارة  ،  داعالاب اتعملي من
، وإدخال    الحاليةوالمنتلات   عملياتها  نوعيةعلى    تدريليال  تحستينالإدخال    الى  ( Palm & Lilja, 2017: 1)من وجهة نظر

  بالممارسات   (Du & Chen, 2018: 1)بفاعلية، بينما عدها   واستثمارها لديدةال الفرو البيئيةتك اف  لاسمبتكرة  التحسينات  ال
 .( في اا واادالاستثمارالاستك اف و ) مفارقتيالمنظمات لمعاللة   تلاديهاالتي متزامنة ال

 :البراعتتتة التنظيميتتتة  اهمية .2

  فضتتتلًا عنالبيئة المتغيرة،    ضتتتمنالتنافستتتية القوية والمتضتتتارمة    نتيلة للظروفب تتتلل كبير وواستتتع  يمية  التنظ اهمية البراعةزادت 
 Jansen et) الأداءمستتتويات أعلى من كما تلادر ل ،(15: 2016)علي وشترفاني  المتضتتارمة   تهاأن تتطالتوازا بين   االال
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al., 2005: 48)عالي المستتتتتتتتوى، وتزيد من لبلوغ أداء    ر الاستتتتتتتتثمار و   الاستتتتتتتتك تتتتتتتافي  داعالاب المتزامنة بينموازنة  ، وتحقيق ال
 ,O’Reilly & Tushman) وارتفتاع معتدلات البقتاء على قيتد الحيتاة في ظتل المنتافستتتتتتتتتتتتتتة وتحستتتتتتتتتتتتتتين الأداء المتالي  الابتكتار

 & Palm)وأضتتتتتاف  ، (Fu et al., 2016: 2)، اذ تستتتتتمل بتلديد أحتتتتتولها المعرفية وإدارة المخا ر بفعالية   (7 :2013
Lilja, 2017: 3)  من المنظمات المنافسة  وتميزها على مثيلاتها للبراعة في نموهاتأثير إيلابي وجود . 

: 2016)علي وشتتتتترفاني   كوستتتتتتتيلة لتقديم الستتتتتتتلع والخدمات اللديدة وتحقيق الأرمار  الاعمال،  روعاتم تتتتتتتفي   تهاأهميوتظهر  
ترغت المنظمات في الحصتتتتتتتول على أداء  ، و المستتتتتتتتدامةالبراعة التنظيمية ذات أهمية متزايدة في تحقيق الميزة التنافستتتتتتتية  ، و (15

 Kuncoro et)جيد للأعمال، يلت أا تتمتع بميزة تنافستتتتتتتية مستتتتتتتتدامة جيدة ويلوا ذلك من خلال تحقيقها للبراعة التنظيمية  
al., 2017: 513) . 

 :البراعتتتة التنظيميتتتة ابعاد  .3
 كما الاداء،لتحستتتتتتتين    واللودة  وتقليل الكلف العمليات  علىهذا الستتتتتتتلو     يركزو ،  لكفاءة  ل المعززة الان تتتتتتتطة  تعتمد  :الاستتتتتممار .أ

إعادة استتتتتتتتخدام  ، كما يتضتتتتتتتمن  على الانتاج والعمليات وتقليل الكلف خلال التركيزمن  مملنةكفاءة    أفضتتتتتتتلتهدف الى تحقيق  
  المنظمية الحاليةالمعرفة    قاعدة منقريبة  تعدالتراكمية والتعلم والتي   الابداعاتتتضتتتتتتتتمن ، كما  وتوستتتتتتتتيع المقدرات والتكنولوجيا 

رشتتتتتتتتتتيد )المعروفة بالفعل  الاشتتتتتتتتتتياءواستتتتتتتتتتتخدام وتطوير   والأستتتتتتتتتتوا  اللديدةلتلبية ااتياجات الزماسن او    والابداعات المصتتتتتتتتتتممة
يلوا على  رف   والذر والانتاجيةوالتنفيذ  والاختياربأن تتتتتتتتطة مثل الصتتتتتتتتقل والكفاءة   الاستتتتتتتتتثمار  يرتبطو   ،  )36،  2018ولفته:
(، كما 111،  2018حتبر واخروا : )الذر ينطور على البحث والتنويع والمخا رة والتلريت والمرونة    الاستتك تاف  من  نقيض

من اجل الافادة    متقارمين  يتطلت كفاءة وتفكير اذالزماسن الحالية،   ااتياجاتعلى    الاستتتتتتتراتيليالقدرة على التركيز   يتلستتتتتتد في
البحتث العملي   واختيتار    الت،ريبي  التحقيق)يرتبط بتتالتعلم عن  ريق  ، كمتتا  )231، :  2021اللبورر (  من القتتدرات الحتتاليتتة

او    التقنيةن إجراء تحستتتينات على المستتتارات  ويملودملها   استتتتيعابهاو ستتتتعمال قواعد معرفية حتتتريحة  ا  فضتتتلًا عن،   (العمليات
  . (283، 2021اناا واامد:)التسويقية القاسمة 

 ،  والمخا رة  والتلريت ، ،  والتنوع ، البحث  والمتضتتتمن ) المنظميالتعلم    يعتمد الاستتتتك تتتاف ب تتتلل رسي) على الاستتتاشتتا  : .ب
نموها فرو  مستتتتتتقبلًا، وتحستتتتتين و يستتتتتمل بتعزيز قدرة المنظمة واملاناتها    اذ،   (والعمليات اللديدة،  وتوليد المنتلات  ، والابداع 

 البحث معرفة جديدة والستتتتتتتتعي وراءهاى جميع اجزاء المنظمة ، و ، وتوليد معرفة جديدة والستتتتتتتتعي الى توزيعها عل  مبيعاتهانمو  و 
رو البيئية باستتباقية عالية وتعزيز قدرتها على  ونموها وازدهارها باكت تافها للف  ضتمن النطا  الخارجي لعملها بما يضتمن بقاسها

(، كما تتسم بيئة الاعمال المعاحرة بالتقلت والتغير 36:    2019باستباقية عالية )الياسرر واخروا ،   وتحمل المخا رة المبادرة
والتنوع ، اذ تللتأ المنظمتات الى بيئتهتا الختارجيتة لاكت تتتتتتتتتتتتتتاف الفرو اللتديتدة فيهتا والتي قتد تتضتتتتتتتتتتتتتتمن فرو تطوير المنتلتات 

( ، فضتتتتلًا عن الافادة من الافكار 422:   2019ي ومهدر ، الحالية او تحستتتتينها ، فضتتتتلًا عن اكتستتتتاب زماسن جدد )العارضتتتت
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اللديدة في العمل ، والمستتتتتتاهمة في التكيف والتطلع الى   التقانةلاكت تتتتتتاف فرو جديدة ، وتعزيز قدرتها على الابتكار وادخال  
 .( 353:  2021)اامد واخروا ،  الملهول لتوليد الفرو المستقبلية للمنظمة

 

 التميز التنظيميثانيا: 

 مفهوم التميز التنظيمي .1

ها ، تتتج أعمالتتتتتتنتاساعتماد بدلًا من  ةج الاجتماعية لمنظمتتتاستتتييم النتتتتتتتتق  بسبت  اهتمام واسع النطا  يتتتتتتالتميز التنظيممفهوم   اكتست
المسلاولية   فضلًا عن،  دماتتتتتتتديم الختتتتنتاج وتقالإليات تتعمتقتتتتييم مل تتوجهات النظر لت   لتتغير،  المنتلاتودة تتتتج والاتلاه لاعتماد

امل للإدارة تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتج شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتسمعتها كنه فضلًا عن ، دهاتتتتتتتتتتتتوا المنظمةعلى قيمة  التركيز الاجتماعية والاخلاقية والبيئية بدلًا من
(Hardjono & Marrewijk , 2001: 252)   تدامة من خلال تبالتنمية المس   وعيالتزام   بصفته ، اذ عرف التميز المنظمي

  (1282 : 2016 ,. التستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتليم المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمر للقيمةو  ،   رأم المال الب تتترر جودة  وتحستتتين الثقافة التنظيمية ، و  ة العمل،تتتتتتتتتتتتتتتتتبيئ
Golmohammadi et al)   ،  وتحفيزهم على    عاملينلا لم اركة  الراميإ ار داخلي للمعايير والعمليات  بناءجهود مستمرة لفهو

 .( (Abdussalam , 2020: 64 ضمن توقعات العمل الزماسن  لإاتياجات الملبية  المنتلاتتقديم 
المنظمة وميئتها،   بين  يضتتتتتتمن الاتستتتتتتا ما  وم،  التنظيميلتحقيق الازدهار  اللازمة  خطط  الوضتتتتتتع  قدرة للمنظمة تملنها من ليمثل

 &  Perkmann ) المنظميالتعلم  و والتحستتتتتتتين المستتتتتتتتمر،   ، TQMدوات لأهذه الخطط وتقييمها، استتتتتتتتنادا لتنفيذ الوضتتتتتتتماا 

Pavelin , 2011 : 543) ،في العمل المبني على مفاهيم إدارية راسدة،  لودة  وال الفاعل ،مرالة متقدمة من الاداء   ستتتيما وانها
وتطوير العمليتات ، والادارة بتالمعلومتات والحقتاسق  ، والقيتادة الفتاعلتة  ، وختدمتة الزمتاسن ، والنتتاسج  ، تتضتتتتتتتتتتتتتتمن التركيز على الاداء

  متضتتتمنة عمليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  وحتتتف بانه، بينما  (27:  2018الابتكار )العبيدر، والتحستتتين المستتتتمر و ، الب تتترر    ردالمو   م تتتاركةو 
أساليت الأختتتتطاء ، وتحتتسين   خيص، وت بين العاملين وأسلوب عمل المنظمةمواءمة  التتتتن ، و التقيتتيم الذاتي للعاملي)الممارستتتتات  

 . (Zakariah &  Mohammad ,2021: 161)  العمل وتطتتويرهانلاز 
،  اذ تحتتتتتتقق المنظمة مستويات عاليتتتتتتة من الأداء تمتتتتتتتتتيزها عن باقي   التفو  في مستوى الاداء التنظيميالتميز التنظيمي   ويعل)

، فضلًا   (Ibrahim, 2011,.109المنظتتتتمات من خلال الاهتمتتتتتتتتام برور الفتتتترد واللماعة والاستتتتتتتتتفادة من الحتتتتتتتتوافز الخارجية   )
 تلبي التي والخدمات الستتتتتتتتتلع تقديم في الابتكار خلال من ، الأداء في التميز من عال مستتتتتتتتتتوى  تحقيق على المنظمة قدرةعن  

 HAMEEDالمنظمة مستتتتويات جميع على الموظفين والتزام تضتتتافر اللهود عبر والتفو  بها على المنافستتتين الزماسن ااتياجات

& SAAED ,2021 : 2502) )  . 
اجراءات    تبني  من خلال،  فاعليةالخدمات بلفاءة و   مختلف  تقديم( على انه اتتالة متفتتردة في    108:     2021) شحاته ،    ومي نه
 المنظمة   لتضع،    التفو    من  الحالة هذه    على   للحفاظ  اللهد المستمر ومن ثم التقدم الداسم، ومذل    التحسينتضمن    للتنفيذ  وآليات
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يتكوا التميز من و   ،    داسم   ب للالأعمال    بيئةمواكبة التطورات في  و المعرفي    والتميز  ،  الخدمة  تقديم  في  والتميز  الصدارة  في
،  (       Kautish , 2016:  41لمعايير والعمليات التي تصل إلى الأهداف التنظيمية )من ا هيلل داخلي    لتوليدجهد مستمر  

لزج العاملين في اتخاذ القرار  تهدف    متواسقة ومتكاملة  عملياتمعايير و   تبنيالمستمرة لاللهود  واخيراً يتلسد التميز التنظيمي ب
وعلى هذا الأسام احبل التميز ، ( Sony& Bhagat ,2020:26) زموا التي تلبي متطلبات ال وتحفيزهم على تقديم المنتلات

دارة  ة لاهتمام بالمعايير الرسيسوالإ   ،  امالاعتماد على المبادئ والمفاهيم الأسبلتقدم المنظمة وتحسينها    هيلل إدارر يوفر الأسام
 .  (Khorshidi et al.,2020:110)  اللودة ال املة ونظام التقييم الذاتي

  التميز التنظيميهمية أ .2

فضلًا    (،الادارة  والسمعة  الاستتتدامة   بالرنحية )  ممثلةمزايا    ملمتتوعةعلى    (Aras & Crowther , 2010: 568)ركز    
 فيما   ،(Bolboli & Reiche, 2016: 39)إشرا  جمتيع الموظفين في العمل التنظيمي والثقتتافة التنظتتيمية  و   العاملين،رضا    عن

 Sadikoglu & Olcay)ويملن تحستينها من خلال تحقيق التميتز التنظيمي  وثيقًتا،ارتبتاً ا  الماليةو  يرتبط بالملونات الت غيلية
 مرتكزيصبل  ، و لذا يمثل اعلى مستويات الاداء    التنافسية،التكيف مع التغيرات التي تحصل في البيئة    في اذ يسهم    ، (2014 ,

قدرة المنظمات على بلورة القوى الداعمة    ، اذ يزيد من    ( Fábio et al ., 2020: 3)لا غنى عنه في إظهار التأثير الإيلابي  
للتميز من خلال تحقيق معدلات التغيير السريعة والمنافسة غير المحدودة، وافظ الملانة التنظيمية ،  ومن ثم ال عور بتنامي 

يعمل التميز التنظيمي على إن اء إ ار داخلي للمعايير  و (،    72:  2016لتكنلوجيا ) اسماعيل ،  اللودة وقدرتها على توظيف ا 
  الخدمات التي تلبي متطلبات العملاء ضمن توقعات الأعمال والعمليات التي تحفز الموظفين على تقديم العمليات أو المنتلات أو  

  تتلاوز توقعات أححاب المصلحة   هي تلك المنظمات التي تقدم مستويات أداء مستدامة متميزة تلبي أو  المتميزةالمنظمات  ف  ،
وعمليات ،    أداء متفو    الى  يلادر ، كما  (Golmohammadi et al (1284 :2016 ,   نتيلة للتعاوا وجهود العمل اللماعيك

التكامل والمواءمة  و تحتتتقيق القدرة التنافسية والاستدامة ،    فضلًا عن ،     (Ringrose , 2013 : 443) وقابلة للقيام  متكاملة ومرنة
  الزموا لابتكار منتلات جديدة  او لتطوير المنتج أو العمل باستمرارية  لتلبية ااتياجات    تلسيد ثقتتافة التمتتيز، والسعي، و المنهلية

   .تقديم  اعمال مصممة خصيصًا  لتقديم الول فردية لا مثيل لهاو 

  التنظيميتميز الابعاد   .3
من مقيام   ه البااث في دراسته اعتمدما  ومن أبرزها  ،  اتفق معظم البااثين في الإدارة على وجود عدة أبعاد للتميز التنظيمي

ونتاسج   ،العمل  التركيز على قوة    ،، والتركيز على العمليات    الزموا التركيز على    الاستراتيلي،  )التخطيطمنها    بأبعادهبالدريج  
 :ي سيتم توضيحها كالاتيوالتالاعمال( 

: .أ الاستراجي،ي  ابرزيعد    التخطيط  ت  ساليتالأ  من  المستقبلية  تبلغ  ةالمنظم  لعلالتتي    طخطتال  امتلاكهاب  والمرتبط  اهدافها 
  بحست   المنظماتعمل  بمنهج فكرر للارتقتاء    فهو  أهدافها،لتحقيق  وتبررها وتوجد مختلف الموارد    تسوغها التي  ستتراتيلية  الا
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  الاهداف   ةتلزس  عبر  العمل   للتم  وتلاوز  ،  هاالوستاسل لتحقيتق أهتدافمختلف  التركيتز فتي  و ت  المنظماعلى دفتع تلتك    اقدرته
ومناء    ويرتعملية تط  الاستراتيلييط  توالتخط  ،(10:  2008) القرشي،  للنتاسج    الناجل  ييمتفيذ والتقتوات التنتووضتع خط  التنظيمية ،

يملنها  الامدويلة  ت المنظمة  ط  تتخط الفرومن    ومما  الخارجية ومواج  استثمارها  بيئتها  في  تهتالموجودة  ا وتحدياتها  ديداتهتتهة 
 :Wheelen & Hunger,2012).30) لمتادية والب ترية والماليةا تهامن مصادر قو  فادةوالا

العمل على  و   ،ةستراتيليال  الخطط  لبناءتهات  التوجتوفير  و   أسبقيات،تنظيمية ذات    تطوير استراتيليات  يحرو القادة على اذ  
واتخاذ القرار من خلال    ،القيادة  اتتوجيه  تبنيالمنظمات  فحرحت    ،قدمتع التتلتتبومراجعتها  والمراقبة المستمرة للمقايي)    ،تنفيذها  

 :Hallam et al., 2018) وااتياجات الزماستنالعمل    اتباستراتيليحلة  ط العمل والمبادرات التي لها  تخطووضع  داف  تالأه

 490) . 

تظهر   قدوالحصول على رضاسهم، و   على الزماسنيركز  ا  رسيسملونًا  إدارة اللودة    نماذج  تضمنت اغلت    :الزنائنالتركيز على   .ب
تحديًا   الزماسن يمثلومتطلبات  فإا التركيز غير الكافي على ااتياجات    لذا  ،بنلار  تحول دوا تحسين البرنامج  بعض المحددات

مقايي) البرنامج ضرورية في تطوير ثقافة اللودة التي زادت    ذ عدتا  ، Calabrese & Corbò,2015:25)للمنظمات )كبيرا  
لبيانات  ل  المستمر  لمعالورضاهم في    زماسنمين التركيز على ااتياجات ال. غالبًا ما يتم تضالزماسنمن التركيز على متطلبات  

  من خلالهعى  تتتسو   التي تركز عليهسي)  الر لال  تتتمالزماستن الب  الاهتمامكما ويعد  ،  لالتحسن والنلار في نتاسج الأعما  كملاشر على
  ومتطلبات  الزماسن،   مع توقعات  فيها  تعاملالتي ت  يفيةتتتكال  لايضار  الزماستتن،يز على  تتالهدف من التركو   ،تحقيق التميز التنظيمي  ل

   (Schulingkamp & Latham, 2015:9).  الزماسن وستتماع حتتتوتهم م اركة ل بتوفيرها أن طة

ياسات تتفي الس  الزماستتن، وتوظتتيفها  ليقاتتتتتع  تتعامل معكيف  و   من قبل الزماسن،  للحصول على الاعتراف باللودة  كما يتضل سعيها
  لإرضاء وتقديم الخدمات    التعامل مع الزماسن،و   امتلين وتنمية مهارات اداسهم ، الععلى تدريت    التركيزفضلا عن    والممارسات،

 Afthanorhan et) الزماسنبأنه مستوى جودة الخدمة التي تصل إلى توقعات    الزموا ادد رضا  هم ، وقد  ااتياجاتو   همبات تترغ

al. ,2019 :18)هاتالقادة تطوير مهارات في إدارة النزاعات والها للتواحل مع أححاب المصلحة ومناء التوجي  ، اذ ينبغي على  
 .   ( Din et al ,. 2020: 39)ل استدامة الأعمالتتمن أج للزماسنرورر تتالض

التعلم  دارتها وتحرو على اكتساب  ا  اذ تلتزم  العالي، ذات الاداء  المنظمات القوى العاملة    تمتلك   .  قوة العملالتركيز على   .ت
وتعيين موظفين   العاملة،لتقييم قدرة القوى    عملياتهم،شرر  ، و ز ثقافة التحسين المستمر يوالانفتار على التغيير، وتعز   التطويرر،

 وهو ،    (Arnold et al. , 2015  : 180)ين  العاملوإشرا  القوى العاملة، وتطوير وظاسف    ،التغيير  وأداره  جديدة،بمهارات    جدد
و   MBNQAمعايير    ماتضمنته الأساسية  ب  يتعلقمحتوى    هموتعلم  العاملينتطوير  لتقييم  والممارسات   المنظميةالكفاءات   ،

 . ، وخطط العمل قصيرة و ويلة الأجل لتحقيق الأهداف الاستراتيليةارية الأخلاقية ، وإدارة المعرفةالتل
العمليات  على  المديروا    يعمل  العمليات:لتركيز على  ا .ث الكلي)  ى المستو   ضمنإدارة  المدخلات والمخرجات   عبر  ( اللزسي أو 

تسهيله ب لل   بالعمل، ويتم  كاملة   على درايةممن هم  ا  و موظفال  ويساعدهم  ،  وقيام العملية  والزماسنوالموردين وخطوات العملية  
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تدريبهم تم  الذين  اللودة  إدارة  قبل موظفي  لت مل    مسبقاً   عام من  المختلفة  الخراسط  تقنيات رسم   ة نسيابيلاا  اتمخططالعلى 
باستمرار البحث    التميز التنظيميتحقيق  ، اذ يستلزم       (Jacobs et al. , 2015 : 248)ط تدفق القيمة  ورسم خراس  ،الاساسية  

من  تتتر  للتقييم ضتتال م تتإدارة العمليات هي ملاا    .وتحسين العمليات التلارية وتعزيز الأداء الت غيلي  ،الابتكارالابداع و   عن 
امل تتتالتصميم ال   وجود  (Schulingkamp & Latham ,2015:12)، كما يستلزم من وجهة نظرمعايير أداء جاسزة اللودة

خدمات   ابتكارن و يوتحس   أسلوب إدارة منظمتهميعرف القادة    اذ ،    ال املةالإدارة والتحسين وأنظمة العمل    ،  لمختلف الان طة
 ,Baldrige Performance Excellence) في الأمد القريت والبعيد على اد سواء  النلاروتحقق    الزموا وعمليات تخدم  

2019).   
ونتاسج العمليات   عملهاتمثل نتاسج    اذ،التنظيمية    العمليات  نتاسجتفاحيل و   التنظيميةمخرجات  ال  وضحت  :التركيز على النتائج .ج

، فإنهم يعيدوا هيللة وتصميم الأنظمة والعمليات   هاييرات في السعي لتحقيق التميز فيعندما ينفذ القادة تغف  فيها ،  الأخرى 
 القيادات على تملينقدرة     MBNQA يقي) إ ار عملكما    .  (Lee & Ooi , 2015 :12)الزموا والخدمات التي تركز على  

رهية القيادة والتوجيه التنظيمي أمرًا  وتعد ت،مع التحسين المستمر لتقديم الخدما المتميزة، لتحقيق الأهداف والنتاسج  عملال ى قو 
بحث ، وال   ( Peng & Prybutok , 2015 : 631) بالغ الأهمية لنتاسج المنتلات أو الخدمات المقدمة في الأعمال التلارية

فضلًا   Lee & Ooi) ،    (15 :2015,داخل منظماتهم   تحسين الأداء  ل  ويلادرنموذج أداء  المعتمدة في االنتاسج  ملثف اول  ال
  الالتزام   عبر   Baldrige نموذجا  ، لاسيما وانها تنفذ  (Griffith , 2017:332)  هاوكيات ومعايير م تركة فيسل  عن وجود

التخطيط والأهداف الاستراتيلية من أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعلى  ، و تملين العاملين    ثقافة  ، و الصريل بالقيم والرسالة  
عن   فضلًا  و ،  الأداء  الرقابة  و قيام  المستمر  ،  اليها  منتظم  وم لل  التحسين  يضاف  الملثف  ،  وإقامة   للعاملينالتدريت   ،

 برنامج قور للتعرف على الموظف.، وتبني البروتوكولات القاسمة على الأدلة  

 
 للبحث: ال،انب التطبيقي  المالث:المحور 

 اولًا: اختبارات أداة القياس 

ومقيمة اختبار كار ترميع    (،0.882اذ كانت قيمة اختبار كايسر ماير اولسن )  (،KMOاعتمد البحث اختبار كفاية الم العينة ) 
( فقرة واجابت عليه عينة  35( للاستبانة والمقاسة بعدد )399( ودرجة ارية ) 0.000الااتمالية )( عند القيمة  2410.618)

( من  )85تألفت  كامن  جذر  على  واصلت  التعليمي،  اليرمو   مست فى  أ باء  من  م اهدة  تفسيرر    (، 30.133(  وتباين 
 ( : 2وكما موضل بنتاسج اللدول ) (،0.868ومقيمة معامل الثبات للاستبانة ب لل عام ) (، 63.492%)
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 ( اختبار المبات لمقياس البحث2ال،دول )
 القيمة الاحتمالية  درجة الحرية  كاي جرنيع  كفاية ح،م العينة  التفاصيل 
 0.000 339 2410.618 0.882 )اجمالًا( الاستبانة 

 %63.492   التفسير الالي للتباين
 30.133 ال،ذر الاامن 

 0.868 )كرونبخ الفا(  اختبار

 0.931 الصدق  

 (. spss v.28المصدر: مخرجات برنامج )

 
 ثانياً: الإحصاء الوصفي للبحث: 

تم عر  وتحليل إجابات عينة البحث اول )البراعة التنظيمية، والتميز التنظيمي(، فضتتتتتتتتتلًا عن ابعادهما وكما موضتتتتتتتتتل بنتاسج 
والانحراف المعيارر، ومعامل الاختلاف، فكانت نتاسج التحليل الااصتتتتاسي الوحتتتتفي (، من خلال الوستتتتط الحستتتتابي، 3اللدول )
 كالاتي:

 (n=85( جحليل وجشخيص مستوى إجابات العينة )3ال،دول )

 ( SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج )

 Mean St. D R.W C. V PER المتغيرات 
 2 15.96 76.20 0.608 3.81 الاستاشا  
 1 14.85 74.60 0.554 3.73 الاستممار

 الماني  12.54 75.40 0.473 3.77 التنظيمية البراعة 
 4 15.63 77.40 0.605 3.87 التخطيط الاستراجي،ي
 2 12.76 75.2 0.480 3.76 التركيز على الزنو  
 3 12.99 71.60 0.465 3.58 التركيز على قوة العمل 
 5 18.16 68.80 0.625 3.44 التركيز على العمليات 
 1 12.70 72.60 0.461 3.63 التركيز على النتائج 
 الاول 11.64 73 0.425 3.65 التميز التنظيمي
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(  0.473( مرتفع المستوى ومانحراف معيارر )3.77( اصول البراعة التنظيمية على متوسط اسابي )3اتضل من نتاسج اللدول ) 
( أر وجد اتفا  لعينة  %15.54المحسوب ، مما جعل معامل الاختلاف النسبي ) مما يدل على تقارب الإجابات اول الوسط  

مهارة تنظيمية التي تعل) قدرة  البحث على اعتماد مست فى اليرمو  البراعة التنظيمية بالترتيت الثاني بفعل امتلا  ا باسها ال
للمهارات   والاستثمار  كالاستك اف  المختلفة  الأهداف  ذات  او  المتعارضة  الأن طة  بين  متزامن  توازا  تحقيق  على  المست فى 

والمهارات الحالية    وتحقيق التوزاا الاختلافات من نااية استثمارها الكفاءات  ة، ومما يزيد من قدرتها على ادار "والقدرات والفرو
،  (%75.40لهم واستك اف فرو ومهارات جديدة ب لل متوازا ومنف) الوقت، اذ اصلت هذه السلوكيات على اهتمام نسبي )

( جعل  %14.85( مرتفع ومعامل اختلاف نسبي )3.73اما على مستوى ابعادها ، فقد اصل بعد الاستثمار وسط اسابي )
(  %15.96البعد الرسي) المعزز للبراعة التنظيمية في المست فى، بينما نال بعد الاستك اف الترتيت الثاني بمعامل اختلاف نسبي )

 . ( مرتفع المستوى 3.81اسابي )على الرغم من توفره بوسط 

التنظيمي على وسط محسوب ) التميز  الثاني للبحث، فقد ااز  ( مرتفع وينال 3.65اما على مستوى المتغير المعتمد الرسي) 
(  %11.64( يدل على تقارب الإجابات اول الاتفا  وممعامل اختلاف نسبي )0.425(، ومانحراف معيارر )%73اهتمام نسبي )

االة من الإبداع الإدارر والتفو   ول، أر اتضل اتفا  العينة وميلها الى اختيار جميع السلوكيات التي ت ير الى ترتيبه الاليلوا 
التنظيمي لمست فى اليرمو  التعليمي وتحقيقها مستويات غير عادية من الأداء ، ومما ينتج عنه نتاسج وإنلازات تتفو  على ما 

منظمات المرتبطة بها وتستفيد من مخرجاتها، فيما اصل  تحققه المست فيات الحلومية المنافسة، ويرضى عنها مرضاها وجميع ال
(، فيما ال %12.70( مرتفع، وممعامل اختلاف نسبي )3.63بعد التركيز على النتاسج على الترتيت الأول وموسط اسابي )

الثاني وممعامل اختلاف نسبي ) ( مرتفع المستوى، اما 3.76وموسط اسابي )(  %12.76بعد التركيز على الزموا بالترتيت 
( اسابي  بوسط  العمل  قوة  على  التركيز  لبعد  فخصص  الثالث  نسبي 3.58الترتيت  اختلاف  وممعامل  المستوى  مرتفع   )

( 3.87( وموسط اسابي )%15.63(، فيما ال بعد التخطيط الاستراتيلي بالترتيت الرابع وممعامل اختلاف نسبي )12.99%)
(، وموسط محسوب  %18.16بالترتيت الخام) وممعامل اختلاف نسبي )مرتفع المستوى، واخيراً ال بعد التركيز على العمليات  

( مرتفع المستوى، ومن الملااظ اا جميع الابعاد قد كانت متوفرة بوسط محسوب يدل على الاتفا  والتوفر بمستوى  3.44)
 مرتفع. 

 ثالماً: اختبار فرضية البحث الرئيسة:  

( وهي  0.000(، عند القيمة الااتمالية للخطأ ) 0.637وجود تأثير لبعد الاستثمار مقداره )(  2وال لل )  ( 4نتاسج )اتضل من  
(، فيما كاا تأثير 84( عند درجة الحرية )1.988( التي تزيد عن قيمتها الملدولة )T=5.772(، ومقيمة )0.05تقل عن القيمة )
( التي تزيد عن  T=2.574( ومقيمة )0.05( وهي تقل عن ) 0.010( عند القيمة الااتمالية للخطأ ) 0.297بعد الاستك اف )

( من التغيرات التي تطرأ على التميز التنظيمي، اما النسبة  %85.1قيمتها الملدولة، فيما فسرت البراعة التنظيمية ما نسبته )
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( فتعزى لمتغيرات أخرى، ولقد اصل الانموذج على معايير جودة المطابقة اذ كانت قيمة مرمع جذر الخطأ %14.9المتبقية )
( )0.081التقريبي  المعيار  عن  تقل  وهي   )0.120( سلوير  كار  قيمة  كانت  فيما  ومقيمة  3294.617(،  المطابقة (  ملاشر 
( وجميعها  0.762( وللتميز التنظيمي )0.739(، وللاستك اف )0.745(، اما التباين المفسر للاستثمار )0.651المعيارر )
( على الترتيت وهي تزيد عن القيمة  0.988،  0.934،  0.936(، بينما كانت الموثوقية المركبة )AVE>0.50القيمة )تزيد عن  

(CR>0.70  اذ تقبل الفرضية الرسيسة للبحث ،) جؤثر البراعة التنظيمية بأبعادها م،تمعة في التميز التنظيمي جأثيراً ذا دلالة
 (. 0.05عند القيمة الاحتمالية للخطأ ) معنوية

 اختبار الفرضية التأثيرية( 2الشكل )
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 اختبار الفرضية ( مؤشرات جودة انموذج 4ال،دول )

 الاتساق  الثبات  التفسير  النسبة الحرجة  الخطأ  التشبع  البعد 
النسبة  

 الحرجة 

التباين  

 المفسر 
 المعنوية 

X1 0.637 0.110 0.936 
0.851 

0.914 0.918 0.936 0.745 0.000 

X2 0.297 0.116 0.934 0.910 0.913 0.934 0.739 0.010 

VIF 1.010-3.011 SRMR 0.081 X²/DF 2.071 NFI 0.651 

 (. SMART PLS V.4برنامج ) خرجات المصدر: مُ 

 

 لرابع : الاستنتاجات والتوحيات المحور ا

 
 اولًا : الاستنتاجات : 

التنظيمية ب لل مرتفع من خلال تركيزها على براعة الاستثمار ب لل . اتضل اعتماد مست فى اليرمو  التعليمي على براعتها  1
 رسي) ومما يعزز من براعتها التنظيمية، ومن ثم للأت الى تحسينها بالاعتماد على براعتها الاستك افية.

. تبين اهتمام مست فى اليرمو  التعليمي بالتميز التنظيمي ب لل مرتفع، مما جعله أولوية عمل واقيقة واقعية، عملت على  2
التركيز على الاهتمام ب  عبرتعزيزه   نتاسج عمل المست فى وما يرتبط بتحقيق رسالتها، بينما للات لتحسين تميزها باعتماد 

 زماسنها )المرضى(، وقوة العمل )الملاكات الطبية، الملاكات المساندة(، التخطيط الاستراتيلي، التركيز على العمليات الداخلية. 

. عمدت مست فى اليرمو  التعليمي الى تحسين تميزها التنظيمي ب لل قور، من خلال اعتمادها البراعة التنظيمية ب لل عام،  3
 وتوظيف الاستثمار والاستك اف على وجه الخصوو. 

   التوصيات: ثانياً:

 تبني الاليات الاتية: عبر. ينبغي على مست فى اليرمو  التعليمي الاهتمام بتحسين البراعة الاستك افية 1

 . والتطوير في الملالات الطبية المرتبطة بمختلف التخصصات ملموعة من المهارات المتعلقة بالبحث امتلا  .أ
 يدعم عملها الطبي ويحقق رسالتها.  اولها ومما إجراء الاستك افات والتلارب  .ب
 بأجراء عمليات جرااية لم يسبقها أاد على مستوى المست فيات المنافسة. ةالمخا ر  تبني  .ت
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تغييرات جذرية  .ث عالية    إجراء  بلودة  الخدمة  لتسليم  تلادر  تحسينات  بإدخال  الحالي  الطبي  عملها  أداء  أسلوب  في 
 ومالوقت المحدد. 

بممارساتها الحالية    المرتبطة  اقسام ووادات المست فىتحسين وتطوير    ثمارية لها وذلك من خلالالقدرة الاست   تعزيز  .ج
 الخدمي من رعاية  بية. وأن طتها وإنتاجها

 في  بما  عمل المست فى،  جوانت  جميع  في  الراسع  الأداء  من  تبني االة  عبر  المنظمي. ضرورة اهتمام مست فى اليرمو  بالتميز  2
 ونتاسلها وزماسنها، من خلال تبني الاليات الاتية:   وعملياتها وأفرادها  واستراتيليتها  وقيادتها ثقافتها ذلك

  الفعالة   والإدارة  الاستراتيلي،  والتخطيط  القوية،  والقيادة  الواضحة،  والأهداف  الرهية  والمتضمنة  التنظيمية  تحسين الفعالية .أ
 . المصلحة أححاب وإشرا  التكيف، على والقدرة الأداء، وقيام المواهت، وإدارة الفعال،  والتواحل للموارد، 

  وتحقيق ملانة أفضل من الحالية  المست فى  لإنتاجية رسي)  نلار  عاملك  اهتماما اضافيا  العمل الطبي  في   التميز  ايلاء .ب
 على  والحفاظ  والتغيير،  الحركة،  وخفة  ،تبني الابداع والحصول على الابتكارات الحديثة في الملال الطبي  خلال  من

 أهمية وملانة المست فى ضمن القطاع المنتمية اليه. 

. على مست فى اليرمو  التعليمي تحسين تميزها التنظيمي ب لل أفضل من الحالي، من خلال توظيفها براعتها التنظيمية، مع 3
 اعتمادها بالدرجة الأسام على الاستثمار والاستك اف لتحقيق ذلك الغر . 

 

 المصادر والمراجع 

 المصادر العرنية   .أ
( ، دور البراعة التنظيمية في تحقيق التميز الملاستتتتتستتتتتي : دراستتتتتة تطبيقية على جامعة غزة ، مللة  2021ابو رامة ، ابراهيم اامد ، ) .1

 . 10، العدد  2021جامعة الاسراء للعلوم الانسانية ، المللد 
الريادر وتاثيره في التميز التنظيمي ، بحث ميداني في عدد من كليات جامعة بغداد ( ط التوجه  2016استتماعيل، زيد خضتتر محستتن ) .2

 ، رسالة ماجستير ، كلية الادارة والاقتصاد / جامعة بغداد .
عبر الابداع اللذرر، مللة جامعة   منظمة تلامن بالتعلم المستمر(، دور البراعة التنظيمية في بناء 2016البناء، زينت ملي محمود ، ) .3

 .2، العدد 14كرملاء العلمية، المللد 
( ، دور استتتتتراتيلية تكنولوجيا المعلومات في بناء البراعة التنظيمية ، دراستتتتة استتتتتطلاعية لاراء  2021اللبورر ، مراد موستتتتى عبد ، ) .4

 . 3، العدد  13عينة من العاملين في شركة كرونلي للم رومات الغازية ، مللة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية ، المللد 
بحث تحليلي ، مللة كلية  –( ، تأثير تاقدرات الديناميلية في البراعة التنظيمية 2021اناا ، حتفاء كامل ، واامد ، ستهير عادل ، ) .5

 . 64بغداد للعلوم الاقتصادية اللامعة ، العدد 
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( ، الستتلو  الاستتتراتيلي للمديرين وانعلاستتاته على براعة المنظمات ، 2018رشتتيد ، حتتالل عبد الرضتتا ، ولفته ، علي عبد الرزا  ، ) .6
 –بحث تحليلي لاراء عينة من القيادات الادارية في معمل ستتتمنت الستتتماوة ، الملاتمر العلمي التخصتتتصتتتي الرابع للكلية التقنية الادارية 

 بغداد .
(. التخطيط الإستتتراتيلي لبناء الموارد الب تترية في اللامعات الستتعودية دراستتة تطبيقية على 2008زين بنت عبدالكريم عامر القرشتتي. ) .7

 جامعة أم القرى ، رسالة ماجستير من ورة بتخصص الادارة الترموية والتخطيط ،  كلية الترمية ، جامعة ام القرى .
( "اثر التغيير التنظيم في التميز الملاستتتتستتتتي تحليل الدور الوستتتتيط لاستتتتتراتيلية التدريت والتنمية،    2021شتتتتحاته، ياستتتتر الستتتتيد محمد ) .8

 دراسة تطبيقية مقارنة على البنو  الاتلارية"، المللد الثاني / العدد الثاني/  اللزء الثالث.
( ، الدور التفاعلي للذكاء التنافستتتي لتعزيز  2018حتتتبر ، رنا ناحتتتر ، والعامرر ، ستتتارة علي ، وعبد الحستتتين ، علي عبد الامير ، ) .9

بحث ميداني على عينة من شتتتتتتتتتتتركات الستتتتتتتتتتتيااة والستتتتتتتتتتتفر في بغداد ، مللة الادارة   –تأثير البراعة التنظيمية في تحقيق بهلة الزموا  
 .  117والاقتصاد ، العدد 

دراستة   -( ، الدور الوستيط للبراعة التنظيمية على العلاقة بين رأم المال النفستي والتميز التنظيمي  2023الطبلاور ، استامة الستيد ، ) .10
 . 16، العدد  9تطبيقية ، مللة الدراسات التلارية المعاحرة ، المللد 

( ، مدى مستاهمة البراعة الاستتراتيلية في التميز التنظيمي : 2020الطه ، شتهاب محمد محمود ، والهلالي ، كلثوم اميد رمضتاا ، ) .11
 . 50، العدد  16دراسة تحليلية في ال ركة العامة للسمنت ال مالية ، مللة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية ، المللد 

(" أثر القدرات اإلستتتتتتتراتيلية في الاداء المتميز، دراستتتتتتة ميدانية للاراء المدراء في شتتتتتتركة  2018لعبيدر ،ابراهيم فاسق م تتتتتتعل قدورر )ا .12
 الاتصالات العراقية، مذكرة ماجستير من ورة، جامعة آل البيت، قسم إدارة الاعمال، العرا .

(، "تأثير البراعة التنظيمية في تحستتين أبعاد جودة الخدمة الفندقية دراستتة  2016علي، آرر محمد، وشتترفاني، دلماا خوشتتفي رمضتتاا ) .13
استتتتتتتتتتتتتتتطلاعيتة لآراء المتديرين لعينتة من فنتاد  الأرمعتة والخمستتتتتتتتتتتتتتة نلوم في محتافظتي دهو  وأرميتل )بحتث مستتتتتتتتتتتتتتتتل("، مللتة الابتكتار  

 .4والتسويق، العدد 
( دور البراعة التنظيمية في تعزيز الانغراز الوظيفي ، دراستتتتتة تحليلية 2023الغنيماور ، اازم رمل نلم ، واحتتتتتفهاني ،علي نصتتتتتر ، ) .14

 . 47، العدد  15في داسرة ححة واسط ، مللة الكوت للعلوم الاقتصادية والادارية ، المللد 
( ، مدى توافر ابعاد التميز التنظيمي في المنظمات الخدمية ، دراسة ميدانية في شركة اتصالات سيرتيل 2020الكنج ، رمى عزت ، ) .15

 .   6، العدد  42،  مللة جامعة ت رين للبحوث والدراسات العلمية ، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية المللد 
بحث استتتتتتتتتطلاعي في شتتتتتتتتركة الصتتتتتتتتناعات  –( ، انعلام البراعة التنظيمية على التميز التنظيمي  2020محمد علي ، عالية جواد ، ) .16

 . 122، العدد  26القطنية العراقية ، مللة العلوم الاقتصادية والادارية ، المللد 
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